
    คูม่อื มาตรฐานการปฏบิตังิานเร ือ่งรอ้งเรยีน
หลกัการและเหตผุล

ตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้น
เมอืงทีด่ ีพ.ศ. ๒๕๔๖

ไดก้ำาหนดแนวทางปฏบิตัริาชการมุง่ใหเ้กดิประโยชนส์ขุแกป่ระชาชนโดย
ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กดิความผาสกุและความ
เป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชนเกดิผลสมัฤทธิต์อ่งานบรกิารมปีระสทิธภิาพและ
เกดิความคุม้คา่ในการใหบ้รกิารไมม่ขีัน้ตอนปฏบิตังิานเกนิความจำาเป็น
มกีารปรับปรงุภารกจิใหท้ันตอ่สถานการณ์ประชาชนไดรั้บการอำานวยความ
สะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและมกีารประเมนิผลการให ้
บรกิารสมำา่เสมอ โดยทางสำานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทจุรติแหง่ชาตเิสนอการบรูณาการเครือ่งมอืการประเมนิคณุธรรมการ
ดำาเนนิงาน (Integrity Assessment)และดชันวีดัความโปรง่ใสของหน่วย
งานภาครัฐของสำานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ
แหง่ชาต ิ

สำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด จงึไดจั้ดทำาคูม่อืปฏบิตังิาน
ดา้นการรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์(เรือ่งรอ้งเรยีนท่ัวไปและเรือ่งรอ้งเรยีนการจัด
ซือ้จัดจา้ง) สำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด เพือ่เป็นกรอบหรอื
แนวทางในการปฏบิตังิาน

 วตัถปุระสงคก์ารจดัทำาคูม่อื
๑. เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีข่องสำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด และ
รพสต.ในเขตรับผดิชอบใชเ้ป็น  
    แนวทางในการปฏบิตังิานในการรับเรือ่งราว รอ้งเรยีนรอ้งทกุขห์รอืขอ
ความชว่ยเหลอืใหม้มีาตรฐานเดยีว
    กนั  และเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ
๒. เพือ่ใหก้ารดำาเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีนของสำานักงานสาธารณสขุ
อำาเภอสามรอ้ยยอด มขีัน้ตอน/
    กระบวนการและแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั



๓. เพือ่สรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิานทีมุ่ง่ไปสูก่ารบรหิารคณุภาพทั่วทัง้
องคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ
๔. เพ่ือเผยแพร่กระบวนการใหกั้บผูรั้บบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของ
สำานักงานสาธารณสุขอำาเภอสามรอ้ยยอด
๕. เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้กำาหนดระเบยีบหลกัเกณฑเ์กีย่ว
กบัการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีก่ำาหนดไว ้ 
    อยา่งสมำา่เสมอและมปีระสทิธภิาพ

ขอบเขต
1. กรณีเรือ่งรอ้งเรยีน

๑.๑ สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูข้อรับบรกิารถงึความประสงคข์อง
การขอรับบรกิาร
๑.๒ ดำาเนนิการบนัทกึขอ้มลูของผูข้อรับบรกิารเพือ่เก็บไวเ้ป็นฐาน
ขอ้มลูของผูข้อรับบรกิาร

๑.๓ แยกประเภทงานบรกิารตามความประสงคข์องผูข้อรับบรกิารเชน่
ปรกึษากฎหมาย,
      ขออนุมัต/ิอนุญาต, ขอรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์แจง้เบาะแสหรอืรอ้ง
เรยีนเรือ่งรอ้งเรยีนจัดซือ้จัดจา้ง
๑.๔ ดำาเนนิการใหค้ำาปรกึษาตามประเภทงานบรกิารเพือ่ตอบสนอง
ความประสงคข์องผูข้อรับบรกิาร
๑.๕ เจา้หนา้ทีด่ำาเนนิการเพือ่ตอบสนองความประสงคข์องผูข้อรับ
บรกิาร

กรณีขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไป เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบจะใหข้อ้มลูกบัผูข้อรับ
บรกิาร
  ในเรือ่งทีผู่ข้อรับบรกิารตอ้งการทราบเมือ่ใหค้ำาปรกึษาเรยีบรอ้ยแลว้เรือ่ง
ทีข่อรับบรกิารถอืวา่ยตุิ
- กรณีขออนุมัต/ิอนุญาตเจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบจะใหข้อ้มลูกบัผูข้อรับ
บรกิารในเรือ่งทีผู่ข้อรับ
  บรกิารตอ้งการทราบและดำาเนนิการรับเรือ่งดงักลา่วไว ้ผูรั้บผดิชอบ
  เป็นผูพ้จิารณาสง่ตอ่ใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดำาเนนิการตอ่ไปภายใน 



๑-๒ วนั
- กรณีขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์แจง้เบาะแสจะใหผู้รั้บผดิชอบรับเรือ่งดงักลา่ว
ไว ้และหวัหนา้หน่วยงานเป็นผู ้ 
  พจิารณาดำาเนนิการตอ่ไปภายใน ๑-๒ วนั
- กรณีขออนุมัต/ิอนุญาต, ขอรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์แจง้เบาะแสใหผู้ข้อรับการ
บรกิารรอการตดิตอ่
  กลบัหรอืสามารถตดิตามเรือ่งกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หากไมไ่ดรั้บการ
ตดิตอ่กลบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
  ภายใน ๑๕ วนั ใหต้ดิตอ่กลบัทีศ่นูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนสำานักงาน
สาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด โทรศพัท ์ 
  032 646 911
กรณีขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้ง
๒.๑ สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูข้อรับบรกิารถงึความประสงคข์องการ
ขอรับบรกิาร
๒.๒ ดำาเนนิการบนัทกึขอ้มลูของผูข้อรับบรกิารเพือ่เก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มลู
ของผูข้อรับบรกิารจาก
      เจา้หนา้ทีรั่บผดิชอบ
๒.๓ แยกประเภทงานรอ้งเรยีน เรือ่งรอ้งเรยีนจัดซือ้จัดจา้งใหก้บัผูบ้งัคบั
บญัชาตามลำาดบัชัน้พจิารณาความเห็น
- กรณีขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัจัดซือ้จัดจา้งเจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบจะใหข้อ้มลู
กบัผูข้อรับบรกิารในเรือ่งทีผู่ข้อรับ  
  บรกิารตอ้งการทราบ เมือ่ใหค้ำาปรกึษาเรยีบรอ้ยแลว้เรือ่งทีข่อรับบรกิาร
ถอืวา่ยตุ ิ
- กรณีขอรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์แจง้เบาะแสเกีย่วกบัการจัดซือ้จัดจา้งเจา้
หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบจะใหข้อ้มลูกบัผู ้ 
  ขอรับบรกิารในเรือ่งทีผู่ข้อรับบรกิารตอ้งการทราบและเจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิ
ชอบจะดำาเนนิการรับเรือ่งดงักลา่ว 
  ไว ้และ หวัหนา้หน่วยงานเป็นผูพ้จิารณาดำาเนนิการตอ่ไปภายใน ๑-๒ วนั
- กรณีขอรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์แจง้เบาะแสเรือ่งจัดซือ้จัดจา้งใหผู้ข้อรับการ
บรกิารรอการตดิตอ่
  กลบัหรอืสามารถตดิตามเรือ่งกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หากไมไ่ดรั้บการ



ตดิตอ่กลบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
  ภายใน ๑๕ วนั ใหต้ดิตอ่กลบัทีศ่นูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนสำานักงาน
สาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด โทรศพัท ์ 
  032 646 911

แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน  /  รอ้งทกุข์  

รอ้งเรยีนทาง

รอ้งเรยีนทาง

รอ้งเรยีนทางตูรั้บ

รับเรือ่งรอ้งเรยีน/ รอ้งเรยีนทาง 

รอ้งเรยีนทาง
ดำาเนนิการตรวจสอบ

รายงานผูบ้งัคบั

ผูรั้บผดิชอบใหข้อ้มลู
กบัผูร้อ้งเรยีน

ยตุเิรือ่งรอ้ง ไมย่ตุเิรือ่ง

หวัหนา้หน่วยงานเป็นผู ้
พจิารณาดำาเนนิการตอ่
ภายใน 1-2 วนั

ดำาเนนิการ และแจง้



ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
 การแตง่ตัง้ผูรั้บผดิชอบจัดการขอ้รอ้งเรยีนของหน่วยงาน 
๑. จัดตัง้ศนูย/์จดุรับขอ้รอ้งเรยีนของหน่วยงาน 
   -  เว็ปไซต ์สสอ.สามรอ้ยยอด http://ssobangsaphannoi.com/300yod/   
  -  ตูรั้บเรือ่งรอ้งเรยีน ของสำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด
  -  ทางโทรศพัท ์๐๓๒  ๖๔๖ ๙๑๑
  -  พบสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด
  -  ทางไปรษณีย ์สำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด ตำาบลศลิา
ลอย อำาเภอสามรอ้ยยอด
     จังหวดัประจวบครีขีนัธ์
๒. จัดทำาคำาสัง่แตง่ตัง้ผูรั้บผดิชอบรับเรือ่งรอ้งเรยีน 
  -  นายธวัชชัย  อุดมเกษตรรัตน์ เป็นผูรั้บผิดชอบรับเร่ืองรอ้งเรียน ตามคำาส่ังอำาเภอ
สามรอ้ยยอด ท่ี ๒๔/  ๒๕๖๐
     เรือ่งการแบง่หนา้ทีค่วามรับผดิชอบของเจา้หนา้ที ่สัง่ ณ วนัที ่๒๗ 
กนัยายน ๒๕๖๐
๓. แจง้ผูรั้บผดิชอบตามคำาสัง่แตง่ตัง้การรับเรือ่งรอ้งเรยีนและตรวจสอบขอ้
รอ้งเรยีนจากชอ่งทางตา่งๆ ดำาเนนิ 
    การรับและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ขา้มายังหน่วยงานจากชอ่ง
ทางตา่งๆ โดยมขีอ้ปฏบิตัติามที ่
    กำาหนด ดงันี้

ชอ่งทาง ความถีใ่นการ
ตรวจสอบชอ่ง

ทาง

ระยะเวลาดำาเนนิ
การรับ ขอ้รอ้ง

เรยีนเพือ่
ประสาน หาทาง

แกไ้ข

หมายเหตุ

รอ้งเรยีนผา่น
เว็บไซต์

ทกุวนั ภายใน ๑-๒ วนั
ทำาการ



รอ้งเรยีนดว้ย
ตนเอง

ทกุครัง้ทีม่ผีูร้อ้ง
เรยีน

ภายใน ๑-๒ วนั
ทำาการ

รอ้งเรยีนทาง
โทรศพัท์

ทกุวนั ภายใน ๑-๒ วนั
ทำาการ

รอ้งเรยีนทาง 
Face book

ทกุวนั ภายใน ๑-๒ วนั
ทำาการ

รอ้งเรยีนทาง
จดหมาย

ทกุวนั ภายใน ๑-๒ วนั
ทำาการ

ภาคผนวก



แบบคำารอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน (ดว้ยตนเอง) 
 (แบบคำารอ้งเรยีน๑)

 
ทีศ่นูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีน สำานักงานสาธารณสขุ

อำาเภอสามรอ้ยยอด
วนั

ท
ี่................เดอืน.............................พ.ศ. ......

.............. 
เรือ่ง
.............................................................................................................
.......................................................
เรยีน สาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด

ขา้พเจา้.................................................................. อาย.ุ........ปี 
อยูบ่า้นเลขที.่.............หมูท่ี.่...... 



ตำาบล.............................. อำาเภอ…….................... 
จังหวดั........................... โทรศพัท.์............................................ 
อาชี
พ..........................................................ตำาแหน่ง...................................
....................
ถอืบตัร.............................................................................เลข
ที.่......................................................................... ออก
โดย..............................................วนัออก
บตัร.......................................บตัรหมดอาย.ุ..................................... มี
ความประสงคข์อรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนเพือ่ใหส้าธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด
พจิารณาดำาเนนิการชว่ยเหลอืหรอื แกไ้ขปัญหาใน
เรือ่ง......................................................................................
.............................................................................................................
..............................................................
.............................................................................................................
..............................................................
.............................................................................................................
..............................................................
.............................................................................................................
..............................................................

ทัง้นีข้า้พเจา้ขอรับรองวา่คำารอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิ
และยนิดรัีบผดิชอบ ทัง้ทางแพง่และทางอาญาหากจะพงึม ี

โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน 
(ถา้ม)ี ไดแ้ก ่
๑
.............................................................................................................
.................... จำานวน............ชดุ 
๒
.............................................................................................................
.................... จำานวน............ชดุ 
๓



.............................................................................................................

.................... จำานวน............ชดุ 
 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาดำาเนนิการตอ่ไป

ขอแสดงความนับถอื

   
(ลงชือ่) ......................................................................

          
(.................................................................) 

 ผูร้อ้งทกุข/์รอ้งเรยีน
แบบคำารอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน (ทางโทรศพัท)์ 

 (แบบคำารอ้งเรยีน๒)

 ทีศ่นูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีน 
     สำานักงาน

สาธารณสขุ
อำาเภอสามรอ้ยยอด 

วนั
ท

ี่................เดอืน.............................พ.ศ. ......
.............. 

เรือ่ง
.............................................................................................................
.......................................................
เรยีน สาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด

ขา้พเจา้.................................................................. อาย.ุ........ปี 
อยูบ่า้นเลขที.่.............หมูท่ี.่...... 
ตำาบล.............................. อำาเภอ…….................... 
จังหวดั........................... โทรศพัท.์............................................. 
อาชี



พ............................................................................ตำาแหน่ง.................
....................................................
ถอืบตัร.............................................................................เลข
ที.่......................................................................... ออก
โดย...............................................วนัออก
บตัร.......................................บตัรหมดอาย.ุ..................................... มี
ความประสงคข์อรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนเพือ่ใหส้าธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด
พจิารณาดำาเนนิการชว่ยเหลอืหรอื แกไ้ขปัญหาใน
เรือ่ง......................................................................................
.............................................................................................................
..............................................................
.............................................................................................................
..............................................................
.............................................................................................................
..............................................................
.............................................................................................................
..............................................................
โดยขอ
อา้
ง...........................................................................................................
...............................................
.............................................................................................................
..............................................................
.............................................................................................................
.................เป็นพยานหลกัฐานประกอบ

ทัง้นีข้า้พเจา้ขอรับรองวา่คำารอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิ
และเจา้หนา้ทีไ่ดแ้จง้ให ้ขา้พเจา้ทราบแลว้วา่หากเป็นคำารอ้งทีไ่มส่จุรติ
อาจตอ้งรับผดิตามกฎหมายได ้จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาดำาเนนิการตอ่
ไป



   (ลงชือ่) .......................................................เจา้
หนา้ทีผู่รั้บเรือ่ง

          (.........................................................) 
       วนัที ่.......... 

เดอืน..................................พ.ศ...............
เวลา..............................

แบบแจง้การรบัเร ือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน 
     ทีศ่นูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีน 

 
สำานักงานสาธารณสขุ

อำาเภอสามรอ้ยยอด 
                               วนั

ที.่...............เดอืน.............................พ.ศ. .................... 

เรือ่ง .......ตอบรับเรือ่งรอ้งเรยีน
เรือ่
ง...........................................................................................................
.........
เรยีน .................................................................. 

ตามทีท่า่นไดร้อ้งทกุข/์รอ้งเรยีนผา่นศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนสำานักงาน
สาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด โดยทาง ( ) หนังสอืรอ้งเรยีนทาง
ไปรษณีย ์( ) ดว้ยตนเอง ( ) ทางโทรศพัท ์( ) 
อืน่ๆ...........................................ลงวนั
ที.่............................................................................................... เกีย่ว
กบัเรือ่ง..........................................
.............................................................................................................
..................................................นัน้
สำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด ไดล้งทะเบยีนรับเรือ่งรอ้ง
ทกุข/์รอ้งเรยีนของทา่นไวแ้ลว้ตาม ทะเบยีนรับเรือ่งเลขรับ



ที.่.....................................................ลงวนั
ที.่...........................................................และ สำานักงานสาธารณสขุ
อำาเภอสามรอ้ยยอด ไดพ้จิารณาเรือ่งของทา่นแลว้เห็นวา่ 

( ) เป็นเรือ่งทีอ่ยูใ่นอำานาจหนา้ทีข่องสำานักงานสาธารณสขุอำาเภอ
สามรอ้ยยอด และไดม้อบหมายให ้
นาย......................................................เป็นผูต้รวจสอบและดำาเนนิการ 

( ) เป็นเรือ่งทีไ่มอ่ยูใ่นอำานาจหนา้ทีข่องสำานักงานสาธารณสขุอำาเภอ
สามรอ้ยยอด และไดจั้ดสง่เรือ่งให ้
..................................................................................ซึง่เป็นหน่วยงาน
ทีม่อีำานาจหนา้ทีเ่กีย่วขอ้งดำาเนนิการตอ่ไป แลว้ทัง้นีท้า่นสามารถตดิตอ่
ประสานงานหรอืขอทราบผลไดภ้ายใน 15 วนั

จงึเรยีนมาเพือ่ทราบ

   ขอแสดงความนับถอื

   (ลงชือ่) ..................................................
                (นายชยัยทุธ  ธรรมาเจรญิราช) 
     นักวชิาการสาธารณสขุชำานาญการรักษา
ราชการแทน

       สาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด

แบบแจง้ผลการดำาเนนิการตอ่เรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน
         (แบบคำารอ้งเรยีน๒)  

                     ทีศ่นูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีน 
                   สำานักงาน

สาธารณสขุ
              อำาเภอสาม

รอ้ยยอด 
วนั

ท



ี่................เดอืน.............................พ.ศ. ......
.............. 

เรือ่ง .......แจง้ผลการดำาเนนิการตอ่เรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน.....................
อา้งถงึ ........หนังสอืแจง้ตอบการรับเรือ่งรอ้ง
เรยีน.......................................................... 
สิง่ทีส่ง่มาดว้ย  

๑...............................................................................................

๒...............................................................................................
ตามที ่สำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด (ศนูยรั์บเรือ่งรอ้ง

เรยีน) ไดแ้จง้ตอบรับการรับเรือ่งรอ้ง ทกุข/์รอ้งเรยีนของทา่นตามทีท่า่นได ้
รอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนไวค้วามละเอยีดแจง้แลว้นัน้

สำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด ไดรั้บแจง้ผลการดำาเนนิ
การจากสว่นราชการ/หน่วยงานที ่เกีย่วขอ้งตามประเด็นทีท่า่นไดร้อ้ง
ทกุข/์รอ้งเรยีนแลว้ปรากฏขอ้เท็จจรงิโดยสรปุ
วา่…………………………………
…... ......................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.................................. ..........................................................................
...............................ดงัมรีายละเอยีดปรากฏตามสิง่ทีส่ง่มาพรอ้มนี ้ทัง้นี้
หากทา่นไมเ่ห็นดว้ยประการใดขอใหแ้จง้คดัคา้นพรอ้มพยานหลกัฐาน

จงึแจง้มาเพือ่ทราบ

   ขอแสดงความนับถอื

   (ลงชือ่) ..................................................
                  (นายชยัยทุธ   ธรรมาเจรญิราช) 
         นักวชิาการสาธารณสขุชำานาญการรักษา
ราชการแทน



        สาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด

บนัทกึขอ้ความ
สว่นราชการ   สำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด โทร. ๐๓๒ ๖๔๖
๙๑๑  
ที ่ ปข ๐๘๓๓ / พเิศษ     วนัที ่  ๗ พฤศจกิายน 
๒๕๖๗
เรือ่ง รายงานสรปุผลการดำาเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุปีงบประมาณ 
๒๕๖๗ รอบ ๖ เดอืน
เรยีน สาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด

สำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด ไดม้กีารสรปุการรับ
เร ือ่งรอ้งเรยีนและรับเร ือ่งราวรอ้งทกุขข์องปีงบประมาณ ๒๕๖๗ รอบ ๖
เดอืนหลงั ทัง้เรือ่งการรอ้งเรยีนเรือ่งทั่วไปและเรือ่งรอ้งเรยีนเรือ่งการจัด
ซือ้จัดจา้ง ปรากฏวา่ไมพ่บเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์แตเ่พือ่เป็นการเฝ้า
ระวงั สำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด ไดม้อบหมายใหง้านนติ ิ
การงานเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ปฏบิตัหินา้ทีร่ับเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
ประจำาสำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด พรอ้มทัง้มกีารกำาหนดขัน้
ตอน กระบวนงานในการเปิดชอ่งทางใหก้บัประชาชน/เจา้หนา้ทีไ่ดม้ชีอ่ง
ทางในการรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขแ์กส่ำานักงานสาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด
และหน่วยบรกิารอืน่ เพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้มในการดำาเนนิงานเรือ่ง
ดงักลา่ว พรอ้มทัง้ช ีแ้จงและประชาสมัพันธใ์หก้บัประชาชนและเจา้หนา้ที่
ไดรั้บทราบ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบและพจิารณาอนุญาตในการเผยแพร่
ประชาสมัพันธต์อ่ไป

                                          

                                               
           (นายธวชัชยั    อดุมเกษตรรัตน)์



          นักวชิาการสาธารณสขุชำานาญการ

        ทราบ         อนุญาต               

                      
                (นายชยัยทุธ  ธรรมาเจรญิราช)
       นักวชิาการสาธารณสขุชำานาญการ รักษาราชการแทน
                สาธารณสขุอำาเภอสามรอ้ยยอด


